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KSS KIT’ine | N 3 |

Mesleki Teknik Egitim kurumlari igin hazirlanmig bu Kit,
Genel Bak|§ Kurumsal Sosyal Sorumluluk’un gesitli boyutlarinin taninmasi
icin kullanigl, pratik ve saglam temelli materyal saglamayi, ayni
zamanda KSS yaklasimlarini tesvik etmeyi ve kurum iginde
KSS prensiplerinin, politikalarinin ve programlarinin kurulmasi
ve uygulanmasiyla ilgili 6grenmeleri tesvik etmeyi amaclar.

KSS Kkiti, bilgilendirici igerikler, yansitici sorular, egzersizler,
vaka incelemeleri, iyi uygulamalar, ogretici kaynaklar, kontrol
listeleri, anahtar mesajlar, yararli online kaynaklar, okuma
onerileri, Avrupa ve ulke referanslari gibi kullanigli calismalar
icermektedir.

Isverenler

Program yoOneticileri ve diger pedagojik personel
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerini Uygulayicilar
Paydaslar

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgilenen diger profesyoneller
(egitmenler, danigsmanlar)
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MTE

KSS KIT’ine
Genel Bakis

icerikler
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Sosyal
Sorumluluga
Giris
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Carroll'in KSS Piramiti
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‘Kurumsal Sosyal Sorumlulugun bircok tanimi, KSS'yi
kurumlarin sosyal ve gevresel kaygilarinin kurumun
operasyonuna ve paydasglariyla olan etkilegsimlerine gonullaluk

esaslyla entegre edilmesi kavrami olarak aciklamaktadir.’
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366

* Avrupa Surdurulebilir Gelisim Agina (ESDN) gore kurumsal
sosyal sorumlulugun temel unsurlari asagidakileri
kapsamaktadir.

- KSS entegrasyonu gonulluluk esasina dayanir. KSS ile

Sosyal kurumlar toplumun genel amaclarina gore hareket

etmeye taahht etmektedirler.

- KSS, toplumla ve sosyal aktiviteler arasindaki iliskiye

dayandigindan bu iligkiye bagl olarak gelistirilir. KSS kavrami

politik, kurulusa ait, ktlturel ve cevresel acilari dikkate alir.

- KSS kurumlarin belirli kanun veya uygulamalara
uygunlugunu igerir.

- KSS'den kar elde etmeyle ilgili olarak karlilik ve KSS
arasinda uyusmazlik vardir.
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Sosyal
Sorumluluga
Giris

KSS (lizerine Ted
konusmalari :

Tony Prophet:
[sletmelerde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
(TEDxSantaCatalinaScho
ol):
www.youtube.com/watch?v=j
eTyey8siH4
Daha Fazla bilgi i¢cin AB
Komisyonu ‘nun KSS
linkleri:
WWWw.sd-
network.eu/quarterly%20repo
rts/report%20files/pdf/2011 -
December-
The_New_ Communication_of
_the_ EU_Commission_on_C

SR_and_National CSR_ strat
egies.pdf

NGAG

Avrupa Komisyonu, KSS'yi, kurumlarin toplum Uzerindeki
etkileri icin Ustlendigi sorumluluk olarak tanimlamaktadir.
Komisyon, kurumlari paydaslariyla yakin igbirlikleri kurarak
sosyal, cevresel, etik insan haklari ilgili olan paydaslarin
endiselerini ve ana stratejilerini entegre edecekleri surecler
icinde yer almalarini tesvik etmektedir.

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-
responsibility/index_en.htm

Birlesik Milletler Kuresel Isbirligi Paketi (2000).

Avrupa Komisyonu tarafindan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kapsaminda Avrupa yapisinin tanitimi igin
hazirlanan yesil rapor (2001).

Cok uluslu kurumlar icin OECD Y®&nlendirici llkeleri
(2008) (Sorumlu isletme uygulamasi kapsaminda
prensipler ve standartlara dair tavsiyeler)

lletisim. Kurumsal Sosyal Sorumluluk izerine AB’nin
2011- 2014 icin veni stratejisi (2011).
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Sosyal
Sorumluluga
Giris

Sorumlu Egitim Yénetimi
Prensibinin (SEYP)
ilkeleri;miifredat ve arastirma
icin evrensel degerler iceren
kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisi 2007 yilinda
Genova'da diizenlenen
Kiiresel llkeler Sézlesmesi
Zirvesinde ilerletildi.

www.unprme.org

Egitimde, kurumlar misyon ve kapasiteleri dogrultusunda
KSS odakli Sorumlu Egitim Yonetimi Prensiplerini (SEYP)
yonetim sureclerine adapte edip uygulamaya baglarlar. Bu
konudaki ilerlemeler paydaslara raporlanir ve bahsedilen
ilkelerle ilgili etkin pratikler diger kurumlara aktarilir.

1. Ilke- Amag: 6grencilerin kapasitelerinin gelecete
isletmeler icin surdurulebilir degerler olmalari ve
surddrulebilir kiresel ekonominin gelistirimesi icin
arttirilmasi,

2. llke - Degerler: kiiresel sosyal sorumluluk degerlerinin
akademik aktivitelere ve mufredat icerisine dahil
edilmesi

3. llke- Method: sorumlu liderlik icin efektif d§grenme
deneyimlerini materyaller, surecler ve ¢gevresel
faktorlerle olanakli kilacak bir egitim ¢ergevesi
olusturmak
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Sosyal

Sorumluluga

Giris

Ogrenme Agi

A ¥

Paydaslara
Raporlama
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Devamli
Gelisme
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4. ilke-Arastirma: sirdirilebilir sosyal, cevresel ve
ekonomik deger yaratmada organizasyonun rolu,
dinamikligi ve etkisi kavramsal ve deneyimsel arastirma ile
llerletilmeli.

5. ilke-Ortaklik: sosyal ve cevresel sorumluluklarla ilgili
zorluklar hakkinda bilgi edinmek igin isletmenin yoneticileri
ile iletisimde olmak ve ortaklasa bu zorluklara yaklagimlar
uretmek.

6. ilke-Diyalog: egiticiler, isadamlari, hikimet yetkilileri,
tuketiciler, medya, sivil toplum organizasyonlari, diger ilgili
gruplar ve paydaslar arasinda kritik konularla ilgili diyalogu
ve tartismayi desteklemek ve kolaylastirmak
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Etik Degerler
ve Seffaflik

Ltikilkelerine,
diiristhiiBe, karSihkh
sayqrya, _guvene,
ﬁiitiinfiige, ticart
$ey§fa][fzga, etk-z:}/e; szel
ve kamu sakalarinda
riiSvetin alinmast ve
verifmesine EarSz
miicad;afeye Eagfz
kalmak. %Ji’f ticaretin
ve miiSterinin kiSisel

hakSarinin te$vz'£ etmek

Birlesmis  Milletler'in 10 maddelik Kiresel llkeler
Sozlesmesine gore, mesleki teknik egitim kurumlarinin
lkeleri ve aktiviteleri agagidaki ilkeleri ve adimlari dikkate
almalidir:

insan Haklari: MTE kurumlari insan haklarina (uluslar
arasi olarak ilan edilen) bagli kalmaldir.

i§ Gucu: MTE kurumlari, derneklerin 6zgurltklerini ve
toplu sozlegsme hakkinin etkili taninmasini
desteklemelidirler. MTE kurumlari her tarliG mecburi is
gucunu ve ayni zamanda c¢ocuk is gucunu reddeder ve
istihdam ve igle ilgili ayrimcilik karsiti politikalari temsil
eder.

Cevre: MTE kurumlari, eko teknolojileri ve surdurulebilir
onlemleri tesvik ederek c¢evreyle ilgili bilince sahip
olmalilardir.

Yolsuzlukla Mucadele: MTE kurumlari, rlsvet ve
dolandiricilik  gibi  yolsuzlugun her formuna Kkarsi
durmalidir.

.
Erasmus-+ K{,}ae.
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Etik Degerler
ve Seffaflik

‘MTE kurumlari
cogunlukla serbest
calisanlarla (
Freelancer) la ¢alisir.
Serbest ¢alisanlarin
davranis kurallari ve
ydrdrlikteki tim
kurallara, yonetmeliklere
ve kanunlara uygun
olarak faaliyetlerini
yurutmeleri
gerekmektedir.

Daha fazla bilgi igin:
WWW.eu-
academy.eu/freeresources/e
u-lobbying-ethics-and-
transparency-do-s-and-dont-
s/

Erasmus-+

Ik olarak, kuruma is etigi stratejisi dahil etmek igin kurum
ve stratejisi kanunlara uymali ve onlari dikkate almahdir.
-Su anki kurumsal yapida is etiginin uygulanmasinin
mumkun olup olmadigini dogrulanmasi gerekmektedir
(aksi takdirde yapilar degistiriimek zorunda kalinabilir).

s etigi stratejisi, belirli is degerleri Gzerine kurulmustur. Bu
strateji kurumun amacini ve misyonunu, kudlturind ve
gunlik uygulamalarini yansitir.

Strateji, kurumun dabhili ve harici degerlerini yansitir.

Yine bu strateji uyulmasi gereken kurallardan ziyade
icsellestiriimis ve saygi duyulan ilkelere ve ig ahlakina
dayanir.

Katilim, cesaretlendirme ve calisanlarin etik degerler
egitimi bu stratejinin parcalaridir.

Paydaslarla iletisim ve raporlamalarin  seffaflik
cergevesinde yapilmasi stratejinin harici etkilerini yansitir.
Bu strateji, etik konulari ele almayi dikkate alir.

e
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Etik Degerler
ve Seffaflik

KSS Avrupa asagidaki
linkte kullanima hazir
6z-degerlendirme
anketini sunmaktadir:
WWW.CcSreurope.org/sites/def

ault/files/CSR%20SA0%20a
utomotive%20sector.pdf

Degerlendirme, kurumun ig etigi stratejisini, stratejinin guclu
ve zayIf yonlerinin yani sira etkisini de Olger.

Uzmanlar her yilin sonunda standart hale getiriimis etik
performans degerlendirmenin uygulanmasi ve bir sonraki yil
icin  stratejik etik planina iliskin  kontrol listesinin
olusturulmasini Onerir. Etik performans degerlendirmesi,
kurumun prensiplerinin 1si1ginda seffaflik, vb. gibi hususlari
dikkate alarak kurumun performansina bakar.

Strateji;
amacin net tanimini icerir.
yeni yasal uygulamalara gore uyarlanmistir.
yeni ya da farkl unsurlari dikkate alir.

diger kuruluslarla calismalarinda etik farkhliklari dikkate
alir.

uygun odul yapilarini garanti eder.

kurumun bazi kisimlarindaki gerekli degisiklikleri igerir.
(6rnegin: yapl, insan kaynagi gelisimi)

farkl tlrlerdeki onlemleri icerir.

=
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Etik Degerler
ve Seffaflik

KSS Raporlama
strecinin faydalari

Gliven olusturur
Rekabet avantajlari
Stireci ve sistemleri
geligtirir
Vizyon ve stratejiyi
ilerletir
- Uyum masraflarini
dusdrdr
http://www.slideshare.ne

t/LiaHuisman/csr-report-
2014-digital-
45464853?next_slidesh
ow=1

Erasmus-+

Planlama: Raporlama surecinin ilk asamasinda, rapor icin
uygun konular ve kriterlerin bulunmasi icin bir raporlama ekibi
secilir. Bu ekip, bu bilginin nasil donutsturtlecegi konusunda
fikir birligine varir (Faaliyet Raporunun bir parcasi olabilecek
ya da bagimsiz bir Strdurulebilirlik Raporu) Calisanlar dahili
seffafligl garanti etmek icin bilgilendirilir.

Paydaslarin Katilimi: Raporun kurum iginde karara varilan
konulariyla ilgili donuatler vererek degerli bilgiler toplamak

Gozden Gecirme ve Degerlendirme: Konu basliklarinin
secilme sureci, paydaslara danisma ve raporlama ekibinin
gozden gecirmesi surdurulebilirlik Gzerine ilgili konularin
tanimiyla sonucglanir. Bunlar icin, raporlama ekibi, kurulus
icinde ve/veya disinda olusabilecek etkileri degerlendirir
(6rnegin, tedarikgiler, dagiticilar ya da emisyonlar).

Toplama: Bu asamada, raporun performansi ve icerigi icin
ilgili bilgiler toplanir ve analiz edilir.

e N .
STANBUL VALILIG @ BEST @ Crp(‘f? fundacis ceco



Etik Degerler
ve Seffaflik

Egitim temel insan
haklarindan bir tanesidir
ve insani ve ekonomik
gelisimin 6nemli itici
gucudiir. Kigisel
bdtinlugad glglendirir ve
yasadigimiz toplumu
sekillendirir. Egitim bir
tlkenin %20 veya
%30'luk blitgesini igerir,
ve milli egitim
bakanligindan lokal
okulara ve Universitelere
kadar yolsuzluk riski
altindadir.

https://www.transparenc

y.org/topic/detail/educati
on/

Erasmus-+

2013 yilinda gelistirilen 2013/34/EU yOnergesi yasalara aykiri
yonetimsel yukUmlulUkleri sinirlayarak ve Avrupa Birligi iginde
bir uygulama sahasi saglayarak kurumsal seffafligi ve mali
sorumlulugu guclendirmek icin onlemler igcermektedir. Bu
yonerge 2017'de uye ulkeler tarafindan kendi ulusal yasalari
kapsaminda uygulanmak zorundadir.

Yonerge, kurumsal tip ve boyutlarindan oturu, kamusal ¢ikarlar
dogrultusunda olan bankalar, sigorta sirketleri ve benzeri diger
kurumlar gibi «kamu kurumlarini» hedef alir. Yonerge ayrica,
500’GUn Uzerinde c¢alisana sahip kurumlari hedef alir, ancak
yonetmelikler kapsaminda KOBI’ler dikkate alinmaz.

Yonerge; yas, cinsiyet, egitim ve mesleki tecrubeler gibi
hususlari g6z onunde bulundurur. Cesitlilik politikasi, idari,
yonetim ve denetim kurumlarini igerisine alirken, kurumsal
yonetim beyanina eklenmelidir.

2018 yili i¢in, vergiler kapsaminda ulke raporlama sistemi, her
bir Uye devlet ve islemlerini yuruttugu diger ulkeler igin
planlanmaktadir. Raporlar, elde edilen kar, odenen vergiler,
alinan kar ve kamu yardimlari Uzerine bilgileri igerir. Bu rapor,
uluslararasi seviyede yurutulen finansal raporlama kapsaminda
seffafigr artirmak adina ilgili gelismeleri g6z o©Onunde
bulunduracaktir.

2 o GEu’m;!aciv:‘» cecot
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Temel insan
Haklari

Fvrensel imfcm
FHakfar:
ﬁeyanname&i ni esas
alanve Uluslararas:
(Gafz$ma @rjutunun
Temel Cgozfeﬁmefermm
ilkeleri ve
wygulomalarens
/@gwayem Tomel Insan
Haklarirn

Eorunma&zna tam <>fara/€~

J‘[{}/jl c[uyma
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“Insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugu kurumlarin a) kendi
aktiviteleri suresince insan haklarina aykiri bir etkiye sebep
olmaktan ve katkida bulunmaktan kaginmayi, ve bodyle bir etki
oldugu zaman bunu ele almayr b) ticari iligkileri araciligiyla
hizmetleri, Urunleri ve faaliyetleriyle dogrudan bagli olan soz
konusu etkilere katkisi olmasa bile bunlari azaltmanin ve
onlemenin yollarini aramay gerektirir.”

www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusiness
HR EN.pdf

Kurumlar insan haklarina aykiri bir etkiye ya kendi faaliyetleri ya da
diger kurumlarla olan ticari iligkileri sonucunda dahil olabilirler,

insan haklarina saygr duymamak, kurumun sosyal lisansini riske
atma, sayginhiginin zarar gormesi, tuketicilerin boykotu, yasal
sorumluluga maruz kalma ve olumsuz kamu yaptirimlari,
yatirnmcilar ve ig ortaklari tarafindan olumsuz eyleme maruz
kalma, Uretkenligin ve ¢alisanlarin morallerinin azalmasi gibi kurum
bunyesinde ¢ok cesitli riske ve maddi soruna yol acabilir.
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Temel insan
Haklari

Insan Haklari
Prensiplerini Nasil
Gelistirebiliriz?
www.unglobalcompact.o
rg/docs/issues_doc/hum
an_rights/Resources/HR
Policy Guide 2nd_Edit

lon.pdf

Birlesmis Milletler yonetmeliklerine gore, kurumlar kendi iclerinde
insan haklari prensipleri olusturmaldir. insan haklari prensipleri,
olumsuz nsan haklari durumlarini belirlemek, onlemek,
azaltmak, bunlarin ne sekilde ele alindigi ve kurulusun insan
haklarina ne sekilde bagh olacagini belirler. Ozellikle:

Tum is alanlarinda saygl duyma sorumlulugunu oturtmak icin
bir altyapi olusturmak.

Taraflarin konu ile alakali beklentilerini kargilamak.

lkelerin acgik noktalarini belirleyip, insan haklarinin zarar
gorebilecegi yeni alanlar ile ilgili sirketi uyaracak bir sureg
baslatmak.

Sirketin insan haklarina olan destegine baghligini ayrintili bir
sekilde hazirlamak.

Dis paydaslarla olan guveni artirmak ve onlarin kaygilarini
anlayisla kargilayip bu kaygilarin Gzerine egilmek.

Kurum i¢ci 6grenmenin gelismesini, yonetim kapasitesini ve
insan haklari konularinda liderligi tegvik etmek.

Uluslararasi lyi is uygulamalarini gostermek.
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Temel insan
Haklari

Terciime edilmis Insan
Haklari Raporu

- Insan Haklar Yiiksek
Komiserligi tarafindan
olusturulan bir fs Basvuru
Kilavuzu:

www.unglobalcompact.org/doc
s/hews_events/8.1/human_rig
hts_translated.pdf

insan Haklari icin
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk: Cok uluslu
sirketler icin OECD
rehberinin elestirel bir
anaizi :
https://mneqguidelines.oecd.org

/MNEguidelines RBCmatters.
pdf

Temmuz 2000’de Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin 10 maddesinin faaliyete gegmesinden sonra,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk paydaslari asagidaki ilkeleri
kullanarak insan haklarini tanimlamaya basladilar:

1.llke: Kurumlar beyan edilen insan haklarini desteklemeli
ve saygl gostermelidir.

2.ilke: insan haklarinin suistimal edilmesi durumunda suc
ortagl olmadiklarindan emin olmak.

insan haklari ayni zamanda 1SO26000”nin bir bélimudur
ve asagidaki alanlar kapsar:

Ayrintili inceleme asamasi.

Insan haklari risk durumlari.

Sug ortakligini onleme.

Sorunlari ¢ézme.

Ayrimcilik ve savunmasiz gruplar.
Sivil ve siyasi haklar.

Ekonomik.

Sosyal ve kdlturel haklar.

s yerinde temel hak ve ilkeler.
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Paydaslarla
Diyalog

Belli ba$h payda$larfa
agik, anlaSiler ve  giiven dolu
bir ifiSki kurmak, daniSma
birimleri kurmak ve
anjz/arm Ez'rfiginz'
Jdg[amd. Zi‘iivenfz’ ve

ob:]'ekdtzf bir kdayn ak ile bildir

r}/6{?]07?1676 JOJE}/CZ[, §8V7‘66‘6[V6

ekonomik sonuclar. ggwnz’
paydaStaria birfikte
cahSmay: desteklemek icin
diyalogun teSvigi

Taraflar ile bir bag kurmak istiyor musunuz, yoksa istemiyor
musunuz? Asil soru artik bu degil; asil soru bu bagin nasil
kurulacagidir. Basarili bir bag kurmanin cevaplari kisaca
sunlardir:

Kurulusun ilgili oldugu (galisanlar, egitmenler, ortaklar, egitim
kuruluslari, yerel otoriteler, egitmenlerin ve 0ogrencilerin
birlikleri, toplum, sivil toplum kuruluglari, dernekler)
paydaslarin ana kategorilerini tanimlamayla baslayin.

Paydaslarin  kurulusa verebilecekleri etkiyi ve etkinin
derecesini degerlendirin.

Onceki adimlara dayali stratejileri detaylandirin, beklentileri
kargilayabilmelerini saglamak i¢in bu yontemleri uygulayin
ve paydaslarin kurum hakkindaki distncelerini bilin.

Son olarak da, paydaglardan once, dogru dil ve iletisim
kanallarini kullanarak rapor verin.

@ BEST @ cre 'rs eglz’ldacié —
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Paydaslarla
Diyalog

Amerikall filozof ve
Virginia Universitesi
[sletme béliimii profesérii
R. Edward Freeman,
Ozellikle taraf teorisindeki
calismalariyla taninir.

Paydaslarla diyalog
konulu derslerinden
birisini agagidaki linkten
izleyebilirsiniz:

www.youtube.com/watch?v=x9

cOBad9sWA

Paydaslarinizi belirlemek icin bazi tanimlamalar:

Kurumunuzu etkileyen ya da kurumunuzdan etkilenen kisiler.

Kurumun karar ve iglemlerinde destegi, payl, talebi ya da
ilgisi olan gruplar ya da kigiler

Paydaslar kurumun veya enstitinun basarisi icin onemli
olan kaynaklari saglarlar.

Paydaslar riske maruz degeri olan seyleri belirler. Ornegin,
onlarin refahi sizin kurulusunuz tarafindan dogrudan

etkilenir.

Paydaslar kurulusun performansini olumlu ya da olumsuz
etkileyecek yeterli glce sahiptir.

e N .
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Paydaslarla

Diyalog

PLANLA

GOZLEMLE &
DEGERLENDIR

CEVAP VER

ANLA

HAZIRLA

DANISMA

GUVEN
OLUSTUR

Neil Jeffery, Doughty

Merkezi, Cranfield isletme
Okulu

Erasmus-+

Planla: amaclari ve ele alinacak konulari planlama

Anla: paydaslarin farkinda olma; isteklerini,
ilgilerini, intiyaglarini ve onlari neyin motive ettigini
bilmek.

Hazirla: kurumu hazirlama, taraflarla ¢alismak icin
kaynaklarini, bilgilerini ve kapasitesini hazirlama

Guven Olustur: cesitli paydaslar ile farkh dizeyde
guven olusturma, her alt grubun bilgisi ve kabulu.

Danis: En onemli ve en zor olani: paydaslarla
iletisim acik, durust, duyarl ve esnek olmalidir.

Cevap ver: Taraflar ile tartisilan konular ile ilgili
onlem alma ve taraflara cevap verme

Gozlemle & Degerlendir. Sosyal olarak sorumlu
kurum periyodik olarak taraflari onceden sonuglar
hakkinda bilgilendirir.




Paydaslarla
Diyalog

AA1000 Paydas Sézlesme
Standartlari
www.accountability21.net

Dow Jones Sdirdlirtilebilirlik
indeksi

www.sustainabilityindexes.com

FTSE4 lyi Endeks Serisi
www.ftse.com/Indices/FTSE4Goo

d Index Series/index.jsp

GRI
www.globalreporting.org

OECD — Rehberi

www.oecd.org

SA 1000

Erasmus-+ vl

AA1000 Paydas Taahhiutnameleri Standardi MTE
kurumlarinin sorumluluguyla idare edilir, acik kaynakli bir
yapidir.

Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi: kurumsal yonetim
ve taraflarin taahhttnameleri igcin standartlar olusturur.

FTSE4 lyi Endeks Serisi: Sosyal olarak sorumlu
yatirimcilar i¢in bir takim kistaslar ve belirtecler.
Global Raporlama Girisimciligi (GRG): Taraflarin

taahhUtnamesini iceren bir dizi sosyal, ekonomik, cevresel ve
yonetime dair gostergeler.

Ekonomik isbirligi icin Diizenleme ve Gelismeye Dair

ilkeler (OECD) : Topluluklarla ve galisanlarla danismayi
destekler.

SA 1000: Uluslararasi Sosyal Surduaralebilirlik (SAl)
tarafindan gelistirilen gonullG Gguncu taraf sertifikasi.
UN Global Compact: Sirketlerin, uluslararasi gegerliligi olan

insan haklarina, ig gucline, c¢evresel standartlara itibar
etmelerini ve onlari desteklemelerini saglar.

o
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Deger
Yaratma

gjfcmfama ve Karar verme
aSamasina cevresel ve JOJ}/(Z]
a(;zfarz katarak iiriin ve
hizmetlerin yd(&eg idare
nitefiklerini desteklerme;
ayn zamanda araStzrmaya,
jefz' Smeye ve yefzifik-@re
destek verir.

Erasmus-+

Kurumsal sosyal sorumlulugun deger olusturmada nasil modern bir
yaklasim olduguna dair birka¢ anlayis vardir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve deger olusturma birbirine
tamamen zit degildir. Farkli paydaslarin istekleri ve beklentilerinin
yonetim kararlarina nasil dahil edilecegi net degildir. Bunun net
olmasi i¢in, kiginin ekonomik sonugclar i¢in 6ngorusu olmasi ya da
deger temelli bir yonetimin olmasi gerekir. Kisinin, Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun deger vyaratim potansiyeli konusunda 06ngoru
kazanmasi gerekir.

GoOze carpan KSS aktiviteleri kurumun itibarini artirir. Bu da sosyal
kurumlar dahil olmak Uzere egitim enstitulerinde onemli bir manevi
niteliktir.

Yuksek itibar, yalnizca olasi ogrencilerin degil ayni zamanda
deneyimli egitmenlerin ve diger egitim kadrosunun da dikkatini
cekecektir.

Ayni zamanda paydaglarin yonetimini gug¢lendirmeyi saglar ve
onemli rekabetci bir avantaj yaratir.

L
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Geleneksel KSS

Geleneksel Strateji

Stratejik KSS

Gereksiz: kendi yararina
is yapar ve uzun surede
karhdir.

Uretim/servis ve markanin
tiketici farkindaligini
olusturma

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk degeri
eklenmis Urlin/servis
hakkinda musteri ve taraf
farkindahgi olusturma

Gereksiz: kendi yararina is
yapar ve uzun sirede
karlidir.

Eklenmis degeri
gorebilmek igin tedarikgi,
musteri ve rekabetgi
iliskilerini ydnetme

Arti deg@eri gosterilmesi igin
taraf iligkilerini yonetme.

Cikar veya yasanin
otesinde sosyal eyleme
katiimak.

Kurumun yeniligi 6grenme
yetenegine baglidir.

Yasanin étesinde sosyal
eyleme katiimak.

Gereksiz: iyi bir sey
yapmak sosyal
gereksinimle ilgilidir ve igin
temel gbrevine bagli
degildir.

Uretim/servis yeniligi
aracihigiyla deger yaratma.

Sosyal konulara bagh
uriin/servis yeniligi
araciligiyla deger yaratma.

Sosyal konularda
degisiklikleri beklemek.

ilk eyleme gegen
avantajlidir.

. Pazarlama firsatlari
sunan sosyal konularda
degisiklikleri bekleme.

Deger
STRATEJIK
Yar atma BOYUTLAR
Goruniirliik
KSS iyi bir yenilikgilik,
rekabetgi avantaj ve deger
yaratimi kaynagi gérevini e
gorebilir.
Ama kurumlar nasil bu
yaratici potansiyellerini T
ortaya ¢ikarabilirler? stet
KSS'nin ve kurumun
Stratejileriyle uyum iginde
oldugundan ve deger
yarattigindan emin olmanin Merkeziyet
belirli yollari var mi?
Bryan Husted & David Allen
Sosyal Sorumluluk ve Deger Yenilikgilik
Yaratimi
NGAG Erasmus—+
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Deger Toplum Temelli Gelistirme: Kurumlar birlikte daha iyi
Yaratma calisabilmeleri icin yerel topluluklara yogunlasirlar. Giliney
Afrika’da Shell Kurulusu tarafindan kurulan Flower Valley
(Cicek Vadisi), bu yaklasimin bir o6rnegidir. Cocuklarin
egitimini  saglamak ve vyetigkinlere yeni yetenekler
kazandirmak icin Erken Ogrenme Merkezi actilar.

Kurumsal stratejiye kurumsal sosyal sorumlulugu dabhil
edebilmek: isin icindeki paydaslar arasinda adil bir bilgi
aligveris ortami yaratir. Ornegin, ¢ay ve kahvenin Adil Ticari
temini icin cok uluslu KPMG'nin de dahil oldugu farkh
kuruluslardan secilmektedir.

; Paylasma degeri Olusturma (CSV): Kurulusun basarisinin
2 Shared value concent ve sosyal refahin birbirine bagimli olma fikri bu yaklagimin
temelidir. Buna gore, saglikli egitilmis is gucu, surdarulebilir
somut ya da somut olmayan kaynaklar ve uzman yonetim
sekli etkin bir sekilde rekabet etmek igin gereklidir.

e
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Insan
Kaynaklari
Yonetimi

i$¢;z'ferz'n Jagﬁgz,
jdvenfigz' ve ref&/fmz
Jagfamakd ictn yé’netz'mz’
jd(;fen([irme. Eire:}wef

yetene(ferin destekfenmest.

CZZJtdnfii( ve hiinerferin
sdiillendirifmesi. 76,6&'{}/6
Euffanzfan e [[:}/TZTTICZ/%E

iceren u yjufamafarzn

reddedifmest. f$z’t
ﬁr&atfara ([éJteE verifinest.

Olusturdugu sosyal etkilerin bakis acisiyla asagidaki maddelere
katki saglar:

Insan haklariyla uyum
Esit firsatlar garantisi
Adil, guvenilir ve rahat calisma ¢evresi
Calisanlarin istihdam edilebilirliginin artiriimasi
Hevesli ve guclu is gucu
Calisanlar icin dengeli kisisel ve aile/is yasami
ls yararlari bakis agisindan, sorumlu bir Insan Kaynaklari yénetimi:

Yetenekli ¢calisanlarini ayrima, onyargiya ya da kisisel sartlara
uyum saglayamama durumlarina bagl olarak kaybetmekten
kacginir.

Kurumlarin itibarini, calisanlarin tavsiye edilme oranini ve
markalagmayi arttirir.

Kurumun ihtiyaglarina uyarlanmig, iyi egitiimis ve motive
edilmis is glcu kazanir.

Calisanlarin  Kurumsal Sosyal Sorumluluk  degerlerine
baghligini arttirir.

@ BEST ? cre 'rs eglz’ldacié —
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Insan
Kaynaklari
Yonetimi

! J | !

Ise alim sosyal kurumlarin is guclni olusturmalarinin ilk
basamagidir. ise alim sireci, en iyi adayl secmek ve esit
firsatlar sunmak icin seffaf, yaygin, ayrimi énleyen ve adaylara
saygil bir sekilde olmalidir. Ise alimin her sireci icin ipuclari
asagidaki gibidir:
s Tanimi: Acik bir pozisyon olduju zaman net bir gdrev
tanimi ve gerekli yeteneklerin belirtiimesi ise alim surecini
seffaf ve guvenilir kilacaktir.

ise alim siirecinin tanimi: ise alm sireci, anlik
degerlendirmeler ya da sezgisel olarak yapilmamalidir. Ise
alimla ilgili agik ve net tanim yapilmasi konu bazli velveya
onyargilara bagl ise alimlarin ontine gecer. Boylelikle her
aday ne ile kargilasacagini ve ayni adimlari takip edecegini
bilir.

Tarafsiz bir ig teklifi: Kullanilan dilin adayin nitelikleri,
yetenekleri, tecribeleri disinda cinsiyet, yas vb. gibi adaya
ozgl kisisel 6zellikleri dahil etmemesi gerekir. Is ilanina
esitlik beyani eklenmelidir.

ise alim siireci ve ise baslama: Planlamaya gore, insan
haklarina gereken saygi gosterilerek adaylara seffaf bilgi ve
donut vermek gereklidir,

e
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Insan
Kaynaklari
Yonetimi

Linda Wirth su an bir
klasik olan makalesinde
(2001) de belirttigi gibi
kadinlari kariyerleri
konusunda belli bir
noktadan sonra
ilerlemelerini
engelleyecek “cam
tavan’a (glass ceiling) ve
gériinmez engellemelere
maruz birakilmakta. Bu
engeller, modern
toplumun ¢ok énceden
¢Ozdugd ayrimcilik
sorunlarinda ayri olarak
hala devam etmektedir.

Erasmus-+

Kurumun cezalandirici sistemi, esit ve adil maas yapilarinin
kurulup devam ettiriimesi  prosedurlerinin  belirlenmelidir.
(Chiavenato, 2000).

Kurumlar bireye her pozisyonda deger vermeli ve maaslari kurum
icindeki diger pozisyonlara (dahili esitlik) ve baska kurumlardaki
ayni pozisyonlara (harici egitlik) gore dengelemelidir.

Cok sik olarak maas ayrimciligi adil ve esit olmayan tamamlayici
faydalarin arkasina saklanmigtir. Bu konudaki agik¢a belirtilmis
kurallar bu sorununun giderilmesini saglar.

Maaslarin ifsa edilmesi motivasyon artisina neden olabilir;
bilinmedigi zaman c¢alisma arkadaslarinin/mudurlerin  maaslari
oldugundan daha ¢ok tahmin edilir.

Maas olarak, terfi icin sinirlari belli ve agik mekanizmalar kariyer
gelisimi, motivasyon ve esit icin cesaretlendirir. Profesyonel
gelisim i¢in sartlar, is/lyasam dengesini hesaba katmali ve
kadinlarin kariyerlerindeki yukselmelerine karsi olan engeller icin
mucadele etmelidir.

- cze
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Insan
Kaynaklari
Yonetimi

Is diinyasinda ¢ok
bilinen alinti kurum igi
egitimin gok 6nemli
oldugunu yansitir:

Iki yénetici ¢alisanlarinin
editiminden bahseder.
[Iki sorar "Evet, fakat ya
onlari egittikten sonra
ayrilirlarsa? " kinci
yonetici hemen cevap
verir: " Ya onlari egitmez
ve onlar ¢alismaya
devam ederse? "

Erasmus-+

BUyumek, rekabetci olabilmek ve karli olabilmek igin
kurumlar tutarli ve degisen cevre sartlarina gore egitim
planlari olusturmaya ihtiyaclari vardir.

Ayni zamanda, ¢aliganlar is pozisyonlarini korumak ve daha
yuksek is pozisyonlarina ulasmak icin (uzun yillar kuruma
hizmet etmek yukselmek icin bir olasilik degildir) egitime
ihtiyaclar vardir. Caliganlarin egitimi verimli olmak icin ve
cevreden gelen bir zorunluluktur.

Calisanlarin isleri disinda bakima ihtiyac duyan aile Gyelerine
(cocuk ve yasl gibi) bakma gibi, evin idaresi (ev igleri, tamir
gibi), vs. gibi sorumluluklari vardir. Dahasi, galisanlar kigisel
isleri, sosyal cevreleriyle ilgilenmek ve kigisel projeleri igin
(calisma, spor, toplumsal hizmet gibi) kigsisel zamana da
ihtiyaclari vardir. Bu sorumluluklarin  bazilari ig veren
tarafindan rastgele belirlenen net zaman cizelgesine
uymayabilir. Sorumlu kuruluslar, o6rnegin esnek c¢alisma
saatlerine izin vererek personellerine yardim edebilir.

S
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Insan

Kaynak|ar| Yasal duzenlemelere saygl duyarak ve daha ote onemlerle is
. . yerlerindeki saglik, guvenlik ve ¢evre (HSE) politikasi garanti
Yonetimi edilebilir. Boylelikle is yerlerinde is yasaminda olan riskler,

gerekli onlem ve koruma oOnlemler tanimlanir; igverenlerin
saglik, guvenlik ve ¢evre (HSE) politikalarinin arttiriimasi tesvik
edilir ve personellerin egitimlerini garanti alinir. Ayni zamanda
HSE temsilcileri yeterli kredi saatleri icinde secilmelidir.

Is yerlerinde cinsel tacizi

onleme: Rahat is ortami, hijyenik ve ergonomik onlemler alinarak daha
EJS”/VOUMDG/EAX“%Z'Q iyi hale getirilebilir. Psikolojik ve sosyal riskler tanimlanmalidir.
W

Bu riskleri onlemek igin bazi onemli talimatlar asagidaki gibidir:
Calisanlari motivasyonu ve sorumluluk prosedurleri
Calisanlari motive etme, sorun ¢ozme gibi takim calismasi
ve ilgili yeteneklere sahip iyi egitimli mudurler.

Cinsel istismar igeren, cinsiyete dayali ya da cinsel
eQilimle ilgili herhangi bir tacizi onlemek icin net, iyi
uygulanmis ve yayginlastiriilmig protokoller

e
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MTE

Cesitlilik ve

Esitlik

-Cesitlilik yonetimi; esit muamele, entegrasyon ve kurumsal
Temel unsur ofan ayrimcilik yapmama prensiplerini icerir. Cesitlilik yonetiminin
amaci calisanlarin bireysel c¢esitliligini olumlu bir bigcimde
vurgulamak ve kurum igerisinde rekabetci ve katma deger
faydalarini yararli hale getirmektir.

z'nenmfzgm jefz' Stminin ve
etik ifi Sk‘ifen’n varfzgz ictn
félrkdflle(/ara Jllyjl Juyma
ve deBer verme; , -Boylece cesitlilik yonetimi, farkli yapiya sahip is glctnin

t{}/rzmafzgata/fammii,f homqjen yapilya sahip calisanlardan daha basarili oldugu
tezini destekler.

etmekten zz{'yadé kiiltiire/

ceSithifiSin ve Kurum -Is yerinde ayrimcilikla ilgili olarak, Avrupa Birligindeki

migonununofumfu kurumlar hakkinda ayni zamanda vyasal olarak dava

jefzSz'mz' ofarak tg]ofumemf agilabilmektedir.

ve etik ﬁr(fzfzgzn ) it . . o - .

o -Pratikte cesgitlilik yonetimi  gogunlukla buyuk firmalarda
teSviRkinin Kurumsal Sosyal Sorumlulugun dabhili-organizasyonel o6zelligi
canfandirt/masina olarak dasunuldr.
¢al1Sma.
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MTE

Cesitlilik ve
Esitlik

Esit firsatlar yaratmak icin cesitlilik yonetimi

-Cesitlilik  yonetiminin  amaci sadece kurum igerisinde
ayrimciligi  onlemek degil ayni zamanda esit firsatlar
yaratmakitir.

-MTE Kurumlari, ayni zamanda cesitlilik yonetimini stratejik
olarak ekonomik avantajlar elde etmek icin kullanirlar.

Paydas iligkileri acisindan is gucu cesitliligi ozellikle
gocmen gecmise sahip yeni paydas gruplarina hitap
edebilmeyi (etnik pazarlama) ya da c¢ok dilli hizmet
cesitliligi saglayarak paydaslari elde tutma sayesinde
rekabetci avantajlari temsil edebilmeyi mumkuan kilar.

Erasmus—+



Cesitlilik ve
Esitlik

 Kurum iginde cesitlilik yonetimi anlagsmazliklarin ¢ézimune
ve engellenmesine yardim eder ki bu durum kurumun
ortamina da pozitif bir etkisi olur.

. Is yeri anlasmazli§i; cesitlilige sahip is yerlerinde meydana
gelir. Anlasmazlik adeta farkliliklara, kalture, nesle, kisilige
ve calisma tarzina bagli olarak ortaya c¢ikar. Eger calisanlar
arasinda ya da calisanlar ve amirleri arasinda bir
anlasmazlik ortaya cikarsa, bu catisma hem iligkilerin hem
de kurumun verimliligini ve karhligini sdrdirmek igin
cozulmelidir.

. lleriye donuk onlemler iS yerindeki cesitlilik
anlagmazliklarinin Ustesinden gelmek igin tek basina yeterli
degildir. Onleyici tedbirler ve duyarli adimlardan olusan
karma yontemler uygulamak cesitlilik anlasmazligi ortaya
ciktiginda sizin tum bu dayanaklari ele aldiginizi garanti
eder. Calisanlarinizi tum is alanlarinda calisanlari da
kapsayacak sekilde farkliliklara sayglr gostermeleri igin
egitin ve is yerindeki cesitlilikten kaynaklanan olaylari fark
ettiginizde catisma ¢ozumu tekniklerini kullanin.

cze
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Cevre Koruma
ve Yonetimi

(Cevrenz’n korunmasina
Katks sa@fayan giriSimlerin
te$w',€ edifmest. ffof(z]'z'kd
Eoyutfarz takdir edifmesi ve
stirdiirifebifir iriinfere ve
te(nofcy’ifere ¢}/atzrzm
ycgazfmam. Gevre
kriterferinin kullaniminan
geniSletifmesi. Gevre
etkiferinin risklerini
minimize etme ve énleme.

Z%é'&te)jeferi izlerme.

Erasmus-+

Geleneksel olarak g¢evresel korumanin halkin yararina oldugu ve
ozel hayatin disinda kaldigi dusunulmustur. Hukumetler gevresel
yonetimi saglamanin onlarin  oncelikli sorumlulugu oldugunu
dusunmugler ve guvenli bir ¢evre yaratmaya ve bunu korumaya
odaklanmislardir. Ozel sektori diizenlemeler, yaptirimlar ve zaman
zaman tegvikler yoluyla cevreye uyumlu bir davranig sekli
benimsemeleri igin yonlendirmislerdir.

Fakat 0zel sektorin gevresel korumada aktif rol almasiyla birlikte
sektorlerin rolleri degismektedir. Bircok hukimet ve organizasyon
cevresel korumanin ve ekonomik buyumenin her zaman
anlasmazlik icerisinde olmadiklarini fark etmektedirler.

KSS’nin ekonomik boyutu gelecek kusaklar tarafindan kurumun
faaliyetlerinin, Grdnlerinin ve imkanlarinin ¢evresel cikarimlarini
kapsamak, atiklari ve emisyonlari ortadan kaldirmak, kaynaklarinin
etkililigini ve verimliligini yukseltmek ve kaynaklarin gelecek
kusaklara erigsmesini olumsuz yonde etkileyebilecek eylemleri en
aza indirmeyle sorumlu olarak tanimlanir,
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Cevreyi
Koruma ve
Yonetimi

Erasmus-+

Yukumlulugun dogasi ne olursa olsun ¢cogu kurum cevre
uzerindeki etkilerini ele alirken bir dizi benzer asama izler.

Kurumsal GCevre Politikasi: Cevresel etkilerini
azaltmaya kendini adamis organizasyonlar genellikle
resmi hedefleri igceren bir takim c¢evresel prensipler ve
normlar yaratirlar. Cogu bu gibi ifadeler planlamada,
uretimde, Urin ve hizmetlerinin dagitiimasinda cevreye
saygl gostermek, organizasyonun tum kanunlara
tamamen uygun olmasini saglamak ve mumkun
oldugunda bu uygunlugun da oOtesine gegmek,
organizasyonun cevre uzerinde herhangi olasi olumsuz
etkileri konusunda ¢aliganlarin, topluluk Uyelerinin ve
digerlerinin bilgilendirilebilecegi bir acik kitap politikasi
kurmak igin organizasyonun amaglarini minimum olgude
ifade eder.
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Cevre Koruma

ve Yonetimi Cevre Denetimi: Bir kurum c¢evreye olan etkisini
azaltmaya baslamadan once, kurumun oncelikle bu
etkileri iyi bir sekilde anlamig olmasi gerekmektedir.
Bircok kurum igin bu genellikle ¢evre denetiminin
yapilmasi demektir. Denetimlerin amaci kurum tarafindan
kullanilan kaynaklarin tir ve  miktarinin, kurumun trdn

ISO 14000 kurumlara o _
grubu ya da tesisi ve ortaya cikarilan atik ve emisyon

cevreyle ilgili

sorumluluklarini tarlerini belirlemektir. Bazi kurumlar ayni zamanda bu
ybénetmek igin bilgileri nihai sonuglari anlamak icin mali anlamda da
kullanacaklari her tur o6lcmeye calismaktadir. Bu durum kurumlar igin
pratik araglar sunar. emeklerinin karsiliginda en iyi sonuclari elde edebilmeleri

icin oncelikler belirlemelerine de yardimci olmaktadir.
Personel Katkisi: Cevre politikalari kurumda sadece

& cevreyle ilgili calisan degil tum personelin katkisina
ik > ihtiyag  duyar. Kurumlar, bu katkiyi saglamak,
A personellerin islerinin cevreye olan etkisini

(= 9 anlayabilmeleri ve olumlu degisiklikler yapabilecekleri
. . cabalarini desteklemek icin Ozellikle egitimle ilgili birgok
aktiviteye dahil olmalidirlar.
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MTE

Cevre Koruma

ve Yonetimi 4. Yesil (Cevre Dostu) Tedarik: Birgok kurum urunlerinin,

hizmetlerinin ve sureclerinin ¢evre dostu oldugunun
garantisini verebilmek igin, tedarikcilerinden daha c¢evre
dostu malzemeler tedarik etmeye calismaktalar. Yine bazi
kurumlar toplu satin alma guglerini arttiracaklari satin
alma gruplarina dahil olarak tedarikcilerine alternatif
malzeme ya da suregler dugiunmeye sevk etmektedirler.

5. Yesil uriunler/hizmetler. Emisyon, ses, minimuma
indirilmis saglik ve guvenlik risk unsurlari ve ener;ji
ihtiyaclarinin kontroll bakimindan urlnler ve hizmetler
daha c¢evre dostu hale getirilebilir.
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Yerel

Dahili Kurumsal Sosyal Sorumluluk boyutu insan kaynaklari
To p_lur_n_un . yonetimini, saglik ve guvenligi, cevre etkisini ve tabii
GeI|§t|r|Imes| kaynaklarin yonetimini ele alirken, harici KSS boyutu yerel
toplumun geligtiriimesi Uzerine kuruludur.

Joplumun gefiSimini Uluslararasi Kurum Performans Standartlar’'na gore,
Seffaf kriterferi baz kurumlar tesebbdslerin dmri igin kapsamli bir kilavuza sahip
afarak sosyal, ekenomik olmalilar. Boylelikle kurumlar yerel toplumu koruyarak

sorumlu ve surdurulebilir verim saglayabilirler.
ve kiiltiire/ te$1/2'/€feri glay

destekleme. Géniilliifik

cahiSmalarina Katefom vo Toplum katilimi ve bunun gelistiriimesi ISO 26000’in 6nemli

maddelerinden  Dbirisidir ve asagidaki Onemli KSS

bu katiJomlarn teSviki. yonlendirmelerini yapar:

Uyum ve/veya yerel - Toplum katihim

56{79fer icin Jtratejifer - Egitim ve kaltar

gefiStirme. - Istihdam yaratma ve beceri gelistirme
- Saglik

-Gelir elde etme
-Sosyal yat|r|m
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Yerel

Toplulumun
Geligtirilmesi Ozellikle génillilik esasina goére calisan, kar amaci

gutmeyen bazi kurumlar, yatinmcilar tarafindan degqil
Thomas Antonio, paydaslar tarafindan vyonetildikleri icin kitlesel faydaciligi
tesvik etme egilimindedirler. Yatirrmcilar sermaye gelirlerine
odaklanirken, bu kurumlar tamamlanan calismalarin geri
donugu, uretilen Grunlerin kalitesi ve bu Urdnlere toplumun

ftalya’da Sosyal
[sbirliginin Yiikseligi

- The rise of social erigimi gibi bagka tir amaglari desteklemektedirler.
cooperatives In

Italy: Coklu Paydasli Kurumlar konseptine dayanan guncel
http://staging.communi caligmalar, yerel toplumun geligtirimesi i¢in en uygun
ty- metodun heterojen sahiplik oldugunu iddia etmektedir.
wealth.org/sites/clone. Ornegin, sosyal igbirlikleri finansal pazarlara uygun oldugu
community- icin daha avantajlidir. Kokenleri kendi bodlgelerinde oldugu

icin yerel toplumun beklentilerine gore urin ve hizmetler
sunabilmekte, daha kaliteli insan kaynaklari saglayabilmekte,
daha iyi c¢alisma esnekligine sahip olmakta, diger farkli
kurumlarla rekabet sansindan otara daha yuksek yenilik
hizmetleri egilimine sahip olabilmektedirler.
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Yerel Yerel topluluklarla calismak kurumunuz igin birgcok fayda

saglamaktadir. Birgcok kurum igin yerel paydaslar onemili
Top_lur_n_un . kaynaktir. Kurumun 4nunu iyilestirerek daha kolayca
Gelistirilmesi personel bulabilmek mimkindir. Ayrica yerel yetkil
kurumlarla iyi iletisim kurmak iglerinizi daha kolayca
halletmenizi saglar.

Yerel Topluluklara dahil olmanin bircok yolu vardir. Bazi
kurumlar yerel hayir islerini desteklemeyi ya da yerel bir
etkinlige sponsor olmayi seger. Urlin ya da hizmetinizle ilgili
bu dahil olma ticari anlayigi da beraberinde getirir. Bu,
uzmanhginizi  kullanmaniza izin verirken ayni zamanda
kurumunuzun insani yonunu de goOstermenize olanak
saglayacaktir. Kurumunuza direk olarak fayda saglayacak
firsatlari arayin.

Bircok kurum, personellerini yerel topluluklarla c¢alismaya
dahil eder, bazilari ise personellerini toplum etkinliklerinde
gonullt olarak calismaya tesvik eder ve bunun igin Ucret
oder. Bu durum kurumun halkla iligkilerini kuvvetlendirirken,
ayrica personelleri motive eder ve onlarin kisilerarasi iletisim
ve takim calismasi becerilerini gelistirir.
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Environmental
Lithuania
http://ktu.edu/apini/en

‘APINI exists since 1991 as an independent research
institute affiliated to Kaunas University of Technology.

-APINI gained attention on international level for their
environmental research, but especially for their employee
development, as they take part in international programmes
and do research cooperation with other universities.

-Further, the institute design their own innovative training
methods for their employees and other companies.
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-Felsefesi 1siginda, kurum kendisini c¢evre korumaya
adamistir. Endustrinin - glvenilir ortagr olarak, teknoloji
kullanimi gibi ¢gevre verimliliginin desteklenmesinde 6nemli bir
rol oynar.

-Kurum tiketim degerlendirme araclari gelistirmistir. Bu arac
diger firmalarin kullanimina agiktir.

-Kurum personelleri kurum felsefesinin temsil ederler ve her
aktivitede yer almalari tesvik edilir.

-Kurum toplumsal bilinci arttirmak igin bir program
yuratmektedir.

-Kurum sudrdurulebilir gelisimin ilkelerinin etkin kullanimi igin
2012’den bu yana surddrulebilirlik raporunu halkin bilgisini
sunmustur. Dahasi, degisimlerin Olgulip degerlendiriimesi
icin surdurulebilirlik gosterge sistemi gelistiriimistir.
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Ko¢ Holding — Mesleki Egitim

«“onu: Yerel Topluluklarin Gelistiriimesi
Ulke: Turkiye

Website: www.koc.com.tr

Kurum

Temelleri 1926 yilinda atillan Kog¢ Holding, 90 yili asan
yolculugunda, degisimin hep bir adim onunde giderek
sadece Turkiye'nin degil Avrupa'nin da en buyuk ve
basarili  gruplarindan  biri  haline geldi. Tum
faaliyetlerinde uluslararasi standartlara uyum ve
surekli gelisim amacini gozeten Kog¢ Toplulugu,
ulkesinde vyakaladigi basarlyr dinyada yakalama
hedefine adim adim ilerleyen bir dinya oyuncusu.
Misyon

-Mesleki Teknik EQgitim yolu ile geng¢ istihdamini
desteklemek ve genclerin Vehpi Kog¢ Vakfl ve Turk Milli
Egitim Bakanligi ortakliginda MTE programlarina
katilmalarina tesvik etmektir.
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Ustlenilen faaliyetler

-Eslestirme Modeli: her bir MTE kurumu ilgili bir igsletme ile
protokeller gcercevesinde eglestiriimesi,

-Staj: MTE'deki gencleri etkileyip okul terk oranini azaltmak.
‘Kogluk: MTE de oOgrencilerin bilgi beceri ve yetkinliklerini
arttirmak igin sirketlerim okullarda kog¢luk uygulamasini
desteklemek,

-Laboratuvarlar ve sektore ozel igbirlikleri: isletme pratikleri ile
ogrenme ortamini birlestirmek.

-Ogretmen Egitimi: Ogretmenlerin know-how'ini ve teknik
yetkinliklerini yukseltmek,

-STK ortakligi ve rekabeti: cevre, ICT ve girisimcilik gibi
konularda bir dizi egitimler sunulmasi

Sonuclar

-Turkiye'nin 81 ilinden 264 Meslek Lisesinden 8000 6grenci
-9.6 milyon kisiye sosyal medya araciligi ile ulasildi. Mesleki
Egitimin 6nemi konusunda sosyal bir algl olusturuldu,
genclerin  mesleki egitime yonelimleri arttirildi, meslek
liselerinde 6grenci kayitlari artti

persona i treball
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Okto

<onu: Cesitlilik ve Esitlik
Ulke: Avusturya
Website: http://okto.tv

Kurum

Okto toplumsal yayin yapan bir TV kanalidir. Bu kanalda Turk
gocmenler diger Tuark gog¢menler igin  goOsteriler
yapmaktadirlar. Reklam yayinlanmayan devamli canli yayin
yapan Avusturya'nin TV  kanaldir. Sirket  egitimini
tamamlayan herkes Okto icgin icerik sunabiir. Programlar
uzman bir denetleme kurulu tarafindan belirlenir. Spesifik
hedef gruplar igin programlar duzenlendigi gibi, guncel
olaylarla da ilgili 6rnegin kultar, film gibi konularla ilgili de
yayinlar yapiimaktadir.
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Misyon

-Avusturya medyasida nispeten daha az temsil edilen gruplar
igin televizyon servisi sunmak,

-programlarin Uretiminde bu marjinal gruplarin dahil etmek.
‘TV yayinciliginda egitimler sunmak

Ustlenilen Faaliyetler

-Tam zamanh TV programlari yayinlamak. Egitimler yapmak.
‘TV programi urretimi staji (katilimcilara 2-10 saatlik ¢alisma
suresinde katildiklari her calisma icin 25 -60 €)

-igletmeler icin medya egitimi.

Sonuclar

-Okto'da 2005 yilinda 334 sow uretildi yada yayinlandi.
Studyolar medya ogrencileri ve bagimsiz  Ureticiler
lyazarlar/gazeticiler (go¢men topluluklar) igin populerdir.
-Okto'yayinlanan programlarin gogu o6dul alir.

ote-
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lyi Uygulama EFT AID Soleilmont

“onu: Deger Yaratma
Ulke: Polonya
Website: www.aid-soleilmont.be

Kurum

EFT Soleilmont AID tarafindan yurutulen eski bir derstir ve
2015 yilinda 30. yilini kutladi. Bu merrkez her yil bahcgeelik
alaninda kariyer yapmak isteyen 25 kisiye imkan vermektedir.
Egitime katilanlarin buyuk bir kismi dusuk seviyelerde is
arayanlardir. Bunlar sadece zorunlu egitimi tamamlayan (15
yas Uzeri) ve son 12 aydir igsiz kisilerdir. EQitim suresince,
katihmcilar sosyal servislere kayit yaptirarak igsizlik 6denegi
veya finansal yardim gibi cesitli destekler almaktadirlar.
Katilhimcilar igin egitimler Gcretsizdir.
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Misyon

-Is piyasasindan uzak kalmis ve/veya dusik yetkinlik sahibi
kisilerin toplumla kaynasmasi ve egitimlerle desteklenerek
bahcgecilik konusunda profesyonel hedeflerinin gelistirilip yeni
yetkinlikler kazandirilmasi.

Ustlenilen Faaliyetler

-Tum yari vasifli bahgecilik iscilerinin yetkili olacagi bes farkl
aktivite vardir:

-Bir yesil alan olusturma

-Yesil alanlarin bakimini surdirme

-Agac kesme, agac¢ sokme, agaclari temizlem
-Kuguk Olcekli peyzas igleri

-Alet ve makina bakimi

Sonuclar
-Soleilmont bu Ozellikteki kisilere firssat vererek (sosyal ve
profesyonel) becerilerini gelistirmelerine olanak saglar.
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CISCO KSS Programi: Network Akademisi

Vaka

Incelemesi 1
Cisco Networking Academy helps 1 million people each year

develop the skills they need to excel in a job market driven by
networked connections. Cisco Neywork Akademisi her yil 1 milyon
kisiye is piyasasinda ihtiya¢c duyulan becerilerini gelistirmeleri igin
riresearch=y networklerle yardim eder. Miifredat is verenin talep ettigi Iletisim,
problem ¢bzme ve isbirligi becerilerini gellistirmek igin teknik bilgi
temelli kurgulanmigtir. Cisco Network Akademisi 170 ulkede lise,
' whothor 282 halk egitim merkezi, Universite ve diger kurum ogrencilerine tutarl
cUmaneaa e B SIS bir mifredat sunar. Yerel paydaslarla Isbirlikleri 6grencilere gergek
ok ' is dunyasindan deneyimler sunar ve olusan networkle istihdam ve
kariyer olanaklarini destekler. Mezunlarin bazilari BIT alaninda
basarili bir kariyer yaparlar. Bir coguda girisimcilik ruhu ve bilgisi
= giE Bom ile kendi islerini kurup o yonde kariyerlerini iletirler.
Cases iz~
Twstudys’=

A

—
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Vaka Fransa'da Akilli sopa koérler igin hersey internet

: . hizmetinehayata gecirdi
Incelemesi 1 Urdiin'de kadin ve erkek ICT alanindaesit firsatlara sahiptir
Meksika'da 100 hasta bagimliliktan ICT egitimi ve terapisi
ile kurtuldu
Daha detayli bilgi igin: Network Akademi dersleri ile lItalya'da hapishanedeki

mahkumlar yeni hayatlarina hazirlaniyor

Dettoni, P. and Vilanova,
M. (2011): Sdrddirtlebilir
Yenilik Stratejileri. MTE

ESADE, Barselona (p. saglayicilarin ~ BIT  egitimlerini  gUncellemedeki

60) sorumluluklari nedir? Ne tur kaynaklara ihtiyag vardir?
http://itemsweb.esade.es/ Egitim alanlarinin disinda dez avantajli gruplarin  BIT
wi/research/iis/publicacion konusunda esit erisim saglamalari igin ne tur girigsimler
s/2011- yapilmalidir?

03 Sustainablelnnovation
Strateqies.pdf

MTE saglayicilar ne tir BIT kiltiri pedegojik personel
arasinda tesvik etmelidir? Personelin spesifik BIT egitimi alip
didaktik becerilerini gelistirmeye ihtiyaci var midir?

Hangi yerel paydaslar MTE aktivitelerinizde sizin BIT
kUltirinazu arttirmak igin yonlendirebilir?

Kurumun websitesi:
www.tecnol.es
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MTE

ENGAGE Projesi Referanslari

- KSS uygulamalarinda ENGAGE Benchmarking Inceleme Raporu
- ENGAGE Oz-degerlendirme araci
- ENGAGE El kitab!

In: http://www.engage4csr.eu/oer
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persona i treball




Referanslar

Aramburu, L. and Higuera, Z. (2003): Realizacién de la seleccion: Etapas, instrumentos y
criterios. Emakunde, Gobierno Vasco.

Chiavenato, I. (2000). Administracion de Recursos Humanos. Quinta edicion. McGraw Hill.
México.

Crowther, D. (2006), Standards of Corporate Social Responsibility: Convergence within the
European Union, in D. Njavro and K. Krkak (eds), Business Ethics and Corporate Social
Responsibility, Zagreb, MATE, pp. 17-34.

Delclos, A. et al. (2007): Disseny de processos de seleccion de personal no discriminatoris.
CECOT, Terrassa.

DESUR: Developing Sustainable regions through responsible SMEs: Corporate Social
Responsibility: Good Practices & Recommendations.

Dettoni, P. and Vilanova, M. (2011): Sustainable Innovation Strategies. ESADE, Barcelona.

Dolan, S., Valle, R., Jackson, S., Schuler, R. (2007). La Gestién de los Recursos Humanos,
McGraw Hill. Madrid.

Fundacion mujeres (2007) Manual de procedimientos para la incorporacion de la igualdad
en la gestion empresarial. Gobierno principado de Asturias.

Gomez-Mejia, L.R., Balking, D.B., Cardy, R.L. (2008): Gestion de Recursos Humanos,
Prentice Hall, Madrid.

. F LT S
Erasmus+ : ‘ = BEST 3 Crp ‘iP undacié ceco




References

Kotler, Philip/Armstrong, Gary (2012): The principles of marketing. Kumara, Vinod/Rahmanb,
Zillur/Kazmic, A.A./Goyald, Praveen (2012): Evolution of sustainability as marketing strategy:
Beginning of new era.

Martinuzzi, A./ Krumay, B./Pisano, U. (2012): Focus CSR: The New Communication of the
EU Commission on CSR and National CSR Strategies and Action Plans. ESDN Quarterly
Report N°23.

Nicolas, C. and Rubio, AM. (2015, 3 Q): “Human resource management in social
enterprise”, Universia Business Review (n° 47 pag.82-105).

Torres Rodriguez, E./Allinson, C. (2014): The Ready-To-Report. Introducing sustainability
reporting in SME. Global reporting initiative.

Wirth, L. (2001): Breaking throught the glass ceilling: Women in management. International
Labour Organization, Geneva.

Erasmus+ K{‘;

aaaaaaaaaaaa

oty N .
= - @ BEST @ Crp-r‘f? fundacié ceco

1597




Referanslar (online ve baglantilar)

http://www.applied-corporate-governance.com/best-corporate-governance-practice.htmi
[30.09.2015]

http://www.asx.com.au/documents/asx-
compliance/cg_principles_recommendations_with 2010 _amendments.pdf [30.09.2015]

http://www.bsr.org/en/our-insights/blog-view/five-best-practices-in-human-rights-reporting
[30.09.2015]

http://www.cgchina.org/cn/UploadFiles/20068710177287.pdf [30.09.2015]

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/intm/144945.pdf
[22.09.2015]

http://www.csreurope.org/ [22.09.2015]

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-
responsibility/index_en.htm [22.09.2015]

http://www.eldis.org/vfile/upload/1l/document/0708/doc16254.pdf [30.09.2015]
http://www.entrepreneurial-insights.com/social-responsibility-ethics-marketing/ [22.09.2015]

http://www.etf.europa.eu/webatt.nsf/0/5C0302B17E20986CC1257C0B0049E331/$file/Multilev
el%20governance%20x%20VET.pdf [30.09.2015]

http://www.eu-academy.eu/freeresources/eu-lobbying-ethics-and-transparency-do-s-and-dont-
s [22.09.2015]

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366 [22.09.2015]
http://www.glerl.noaa.gov/seagrant/ClimateChangeWhiteboard/Resources/Uncertainty/climate

ch/morsing06PR.pdf [30.09.2015]
s
=== @ BEST T crefep St

Erasmus-+




Referanslar (online ve baglantilar)

https://lwww.globalreporting.org/resourcelibrary/Ready-to-Report-SME-booklet-online.pdf
[22.09.2015]

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/aa93d6804d394d5eabc8eff81ee631cc/Whos+Running+th
e+Company+Rev+-+Lo+Res.pdf?MOD=AJPERES [30.09.2015]

http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/csr/EN/_2015-
09-11 CSR_Best Practice_Compilation.pdf [12.08.2016]

http://issuu.com/lucianlinte/docs/sr_magazine nol/17?e=11674862/12598172 [30.09.2015]

https://law.unimelb.edu.au/files/dmfile/Corporate_Governance _and_Partnership_at Work Ca
se_Studies_Research Report 17 December 2008-1_4.pdf[30.09.2015]

http://www.mediapost.com/publications/article/203738/how-to-integrate-marketing-with-your-
corporate-so.html [22.09.2015]

http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Tapahtumakalenteri/2006/10/eu_16_1710/Quali
ty-Background_document_en.pdf [30.09.2015]
http://nbs.net/wp-content/uploads/RI-Three-Ways-to-Reap-Value-from-CSR-Initiatives.pdf
[30.09.2015]

http://www.scu.edu/ethics/practicing/focusareas/business/strategic-plan.html [22.09.2015]

http://www.sd-network.eu/quarterly%20reports/report%20files/pdf/2011-December
The _New_Communication_of the EU Commission_on_CSR_and_National CSR_strategies
pdf [22.09.2015]

NGAG I Rl = osus+- P L0 @ W @ cefoo Sheem




MTE

Referanslar (online ve baglantilar)

- https://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files/CFR-
047%20Corporate%20Social%20Responsibility%20White%20Paper_FINAL.pdf [30.09.2015]

- http://www.som.cranfield.ac.uk/som/dinamic-content/media/CR%20Stakeholder.pdf
[30.09.2015]

- http://staging.community-wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/article-
thomas.pdf [30.09.2015]

- http://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf [30.09.2015]

- http://www.unglobalcompact.at/ungc/site/en/unglobalcompact/10principles [22.09.2015]
- https://www.youtube.com/watch?v=jeTyey8siH4 [22.09.2015]

- https://www.youtube.com/watch?v=JPenUV55f90 [22.09.2015]

I CENGAG |

ce
fundacié cecot
persona i treball

Erasmus—+




